
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีเครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 โครงงานเรื่องการวเิคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน

ประชาสัมพันธ์ โดยใชก้ารนําเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) การจําแนกข้อมูล (Data 

classification) การค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association rule) และรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ 

(Decision tree) เพื่อวิเคราะห์หารูปแบบท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลการยืนยันสิทธ์ิเคลียริงเฮาส์ 

(Clearing house) สามารถนํารูปแบบ (Model) ได้มาวางแผนการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน

ระบบ TCAS ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา นำไปสู่การวางแผนประชาสัมพันธ์

ต่อไปในอนาคต  

ในบทน้ีเป็นการนําเสนอเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้อง

ของการวเิคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเพื่อวางแผนการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ในระบบ TCAS นำไปสู่

การวางแผนประชาสัมพันธ์และการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งได้รวบรวมการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที ่เกี่ยวข้อง กับการวิเคราะห์ข ้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วย

รายละเอียดตามลําดับดังน้ี 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวเิคราะห์ข้อมูล (Data analytic)  

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใชข้้อมูลทางสถิติ 

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization)  

2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

 2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการทําเหมืองข้อมูล  

 2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

 2.2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับชุดคําส่ัง CSS และ Bootstrap  

 2.2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการ Visualization 
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2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

 2.3.2 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

 2.3.3 การจำแนกประเภทแบบ Random forest 

 2.3.4 ซอฟต์แวร์ Weka 

 2.3.5 ซอฟต์แวร์ KNIME  

2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  

2.5 บทสรุป                                                                                                                           

2.1 แนวคิด  

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวเิคราะห์ข้อมูล (Data analytic) 

 ความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูล เอือ้มพร หลินเจริญ (2555) ได้ให้ความหมายการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นับเป็นขั้นตอนที่สําคัญใน

กระบวนการวจิัย วิธีการหลักท่ีใช้ใน การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุป

จากการศึกษาจากข้อมูลจํานวนหน่ึง ซึ่งมักไม่ใชส้ถิติในการวิเคราะห์หรือถ้าใช้สถิติก็ไม่ได้ถือ

ว่าสถิติเป็นวิธีการวิเคราะห์หลัก แต่จะ ถือเป็นข้อมูลเสริมในการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ

น้ัน คณะผูจ้ัดทํานับเป็นผูท่ี้มีบทบาท สําคัญย่ิงและควรมีความรอบรู้ในเรื่องแนวคิดทฤษฎีอย่าง

กว้างขวาง มีความเป็นสหวิทยากร อยู่ในตัวเอง มีความสามารถทางภาษาสามารถเชื่อมโยง

ข้อความและสร้างข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดและตีความหมายของข้อมูลได้หลายๆแบบท้ังน้ีการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพน้ัน อาจไม่จําเป็นต้องใช้เฉพาะการวิจัยเชงิคุณภาพเท่าน้ัน แต่อาจ

ใชกั้บการวจิัยเชงิปริมาณท่ีมีการ เก็บรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด 

การสัมภาษณ์ การสังเกต จด บันทึกมาทําการวเิคราะห์เพื่อให้ข้อมูลท่ีรวบรวมมามีความหมาย

และตอบคําถามหรือจุดมุ่งหมายของการวิจัยสําหรับสาระในการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

โดยเทคนิคการ วิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพท่ีสําคัญ ๆ และนักวิจัย นิยมใช ้ได้แก่ การจําแนก

หรือการจัดกลุ่ม ข้อมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวเิคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์

แบบอุปนัย และการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร 
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หัสพร ทองแดง, พิศุทธิภา เมธีกุล, สมคิด ทุมวงศ์ และแพรว สมบัติใหม่ (2559) ได้ให้

ความหมายการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพไว้ว่า การวเิคราะห์ข้อมูลเป็นการจําแนกข้อมูล ให้

เป็นระบบ เพื่อทําให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธ์ของ 

ข้อมูลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมหน่ึง ๆ ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพน้ีหลังจากท่ีมี 

การแยกข้อมูลออกได้เป็นหมวดหมู่แล้ว นักวิจัยต้องใช้วิธีการนําเสนอโดยการพรรณนาให้เห็น 

สภาพเงื่อนไข กระบวนการ ขั้นตอนการสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งพยายามหาความหมายทาง 

วัฒนธรรมของปรากฏการณ์ในทัศนะของบุคคลหรือกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล และอาจมี 

ความเข้าใจและตีความแตกต่างกันออกไปหรือแตกต่างไปจากของผู้วิจัยเอง  การวิเคราะห์ 

ข้อมูลสําหรับการวจิัยเชงิคุณภาพ จึงเป็นเสมือนการทําความเข้าใจในแบบแผนและความหมาย 

ของพฤติกรรมมากกว่าท่ีจะมุ่งหาระดับความมากน้อยหรือระดับความเข้มข้นของความสัมพันธ์ 

ของปรากฏการณ์จึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีอาศัยเครื่องมือทางความคิด (Conceptual tools) 

มากกว่าท่ีจะใชเ้ครื่องมือทางสถิติ และท่ีสําคัญต้องอาศัยความสามารถของนักวิจัยท่ีจะอธิบาย 

ให้เห็นความสัมพันธ์และความหมายของปรากฏการณ์บนพื้นฐานความเข้าใจในวัฒนธรรมและ 

สังคมท่ีเป็นบริบทของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

จุมพล หนิมพานิช และวรวลัญซ์ โรจนพล (2561) ได้ให้ความหมายการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชงิคุณภาพไว้ว่า การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพโดยท่ัวไปหมายถึง การสรุปเน้ือหาสาระ 

ของข้อมูล และหาแบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือตัวแปร หรือหมายถึงการสรุป 

พรรณนาและการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล หรือหมายถึง การนําเอาข้อมูลท่ีได้จาก 

การค้นคว้าวิจัยมาจัดกระทําให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะ องค์ประกอบ รวมทั้ง 

เชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อให้สามารถนาไปสู่ความเข้าใจต่อการดํารงอยู่และ 

การเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา หรือหมายถึง การแยกแยะ การตีความหมาย การ 

เปรียบเทียบ การหาความสัมพันธ์เก่ียวกับปรากฏการณ์ การหาแบบแผนการอธิบายและการ 

สรุปเก่ียวกับกิจกรรมหรือพฤติกรรมในสภาพสังคมหรือปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีศึกษา  

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใชข้้อมูลทางสถิติ 

ความหมายของการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิติจากเอกสารประกอบการสอนการวิจัย

สําหรับครู ได้ให้ความหมายเก่ียวกับสถิติไว้ ว่า คําว่าสถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันว่า 

Statistics มีรากศัพท์มาจาก Stat หมายถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศ ซึ่งจะอํานวยประโยชน์ต่อ
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การบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การทํา สํามะโนครัวเพื่อจะทราบจํานวนพลเมืองใน

ประเทศทั้งหมด ในสมัยต่อมา คําว่า สถิติ ได้ หมายถึง ตัวเลขหรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวม เช่น จํานวนผูป้ระสบอุบัติเหตุบนท้องถนน อัตราการเกิดของเด็กทารก ปริมาณนํ้าฝน

ในแต่ละปี เป็นต้น สถิติในความหมายที่กล่าวมานี้ เรียกอีกอย่างหนึ ่งว่า ข้อมูลทางสถิติ 

(Statistical data) 

1) ค่าก่ึงกลาง (Median) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางวิธีหน่ึงท่ีใช้การเรียงค่า การ

สะท้อนของจุดภาพจากค่าน้อยท่ีสุดไปหาค่ามากท่ีสุด โดยค่าก่ึงกลางเป็นค่าท่ีอยู่ใน ตําแหน่ง

ก่ึงกลางของข้อมูลท้ังชุด ค่าก่ึงกลางจึงเป็นตัวแทนค่าการสะท้อนของจํานวนจุดภาพ ท้ังหมด

ในช่วงคล่ืนหน่ึงๆ ท่ีแสดงให้ทราบว่ามีจํานวนจุดภาพท่ีมีค่าการสะท้อนมากกว่าและ น้อยกว่า

ค่าก่ึงกลางอยู่ประมาณร้อยละ 50 

2) ค่าฐานนิยม (Mode) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกวิธีหน่ึง โดยดูจาก จํานวน

ความถ่ีของค่าการสะท้อนซึ่งมีความถ่ีสูงท่ีสุด นิยมนํามาใชกั้บข้อมูลท่ีเป็นนามบัญญัติ 

เช่น ค่าของประเภทข้อมูลหลังจากการจําแนกประเภทแล้ว ถือเป็นค่าการสะท้อนที่

แสดงการใช ้ท่ีดินประเภทต่าง ๆ ไม่ใช่ค่าการสะท้อนของวัตถุอีกต่อไป 

3) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นการวัดการกระจาย ท่ี

นิยมใช้มากที่สุดการคํานวณใช้วิธียกกําลังสองของผลต่างระหว่างค่าการสะท้อนของทุก 

จุดภาพในแต่ละช่วงคล่ืนกับค่าเฉล่ียเลขคณติของช่วงคล่ืนน้ัน 

ภัทรธิดา ผลงาม (2558) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับสถิติไว้ว่า สถิติ คือ ตัวเลขต่าง ๆ ท่ี

ได้มีการรวบรวมขึ้นเพื่อบอกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะบางสิ่งบางอย่างที่ 

สามารถแสดงออกเป็นตัวเลขได้สถิติแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท ดังน้ี คือ 

1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ค ือสถิติที ่บรรยายถึงลักษณะของข้อมูล 

เฉพาะกลุ่มน้ัน ๆ โดยไม่สรุปอ้างอิงไปยังประชากรกลุ่มอื่น ๆ สถิติประเภทน้ีนิยมศึกษาในกลุ่ม 

เล็กหรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ สถิติประเภทน้ีเป็นสถิติท่ีบรรยายลักษณะของข้อมูล เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อย 

ละ มัธยฐาน พิสัย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวัดความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น สหสัมพันธ์ 

2) สถิติอ ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential or inductive statistics) ค ือ สถิติที ่นํา 

ค่าสถิติพรรณนามาสรุปอ้างอิงไปยังประชากร หรือเป็นสถิติท่ีศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแล้วนํา 
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ผลอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากร เช่น การศึกษาความคิดเห็นต่อการเลือกตั้งของประชาชนไม่ 

จําเป็นต้องศึกษาจากประชาชนทุกคน แต่สามารถเลือกศึกษาจากประชาชนบางกลุ่มซึ่งจะเป็น 

ตัวแทนของประชาชนท้ังหมด แล้วจึงสรุปว่าประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเลือกต้ังได้ 

ดังน้ันในการใชส้ถิติอ้างอิงน้ีจึงจําเป็นต้องเลือกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม สถิติอ้างอิงน้ีก่อนนําไป 

อ้างอิงกลุ่มประชากรต้องมีการทดสอบทางสถิติก่อนทุกครั้งจึงสามารถอ้างอิงประชากรได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุทิน ชนะบุญ (2555) ได้ให้ความหมายเกี ่ยวกับสถิติไว้ว ่า สถิติประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบ ดังน้ี สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติเพื่อใช้ในการ 

พรรณนาหรือบรรยายลักษณะของส่ิงท่ีศึกษา เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม 

มาได้ จะพรรณนาภายในขอบเขตของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเท่านั้น ไม่สามารถจะคาดคะเน 

ลักษณะต่าง ๆ ออกไปนอกเหนือจากข้อมูลท่ีมีอยู่ได้ หรือไม่มีการอ้างอิงหรืออนุมานไปถึงกลุ่ม 

อื่น หากผู้วิจัยสามารถศึกษาทุกหน่วยของประชากรได้ ก็จะใช้สรุปหรือบรรยายลักษณะของ 

ประชากรที่ศึกษา หากผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาสมาชิกทุกหน่วยของประชากรได้ สุ่มสมาชิก 

เพียงบางส่วนมาศึกษา(ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง) ก็จะใชส้รุปหรอืบรรยายเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ี 

สุ่มมาศึกษาเท่าน้ัน สถิติเชงิอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติ 

ท่ีใชใ้นการสรุปลักษณะของประชากร จากผลการศึกษาข้อมูลในกลุ่ม ตัวอย่าง โดยอาศัย 

ทฤษฎีความน่าจะเป็นในการอนุมานลักษณะประชากร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แต่ 

อ้างอิง หรืออนุมานไปถึงประชากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (Parametric Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis) 

ทฤษฎีความน่าจะเป็นในการอนุมานลักษณะประชากร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แต่ 

อ้างอิง หรืออนุมานไปถึงประชากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (Parametric Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis) 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization) 

ความหมายการแสดงผลข้อมูล 

กานต์ ยงศิริวิทย์ และภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ (2560) ได้ให้ความหมายของการ 

แสดงผลข้อมูลไว้ว่า การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
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ข้อมูลควรนําเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ และเข้าใจง่าย ดังนั้นเครื่องมือควรที่จะสามารถ 

นําเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟและแสดงผลลัพธ์บนแผนที่ในขั้นพื้นฐานได้ โดยไม่ควรที่ 

จะต้องมีการติดต้ังซอฟต์แวร์หรือตัวช่วยเพิ่มเติม 

ชนาธิป ชื่นมนัส (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ แสดงผล

ข้อมูล (Data Visualization) คือวิธีการที่ใชใ้นการนําข้อมูลท่ีเป็นนามธรรมมาแสดงให้ เป็นภาพ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการติดต่อสื่อสาร หรือทําให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น การใช้ เทคนิค 

Visualization มีหลายวิธี ซึ่ง แต่ละวิธีเหมาะสมที่จะใช้ในการแสดงข้อมูลที่แตกต่างกัน การ

เลือกใชเ้ทคนิคใดน้ันขึ้นกับองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ชนิดของข้อมูลท่ีจะนํามาแสดง วิธี ท่ี

ต้องการแสดงข้อมูล เป็นต้น ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่นําเอาเทคนิค Visualization มาใช้โดยมี 

จุดประสงค์เพ ื ่อเพิ ่มประสิทธิผลในการแสดงข้อมูลการติดต่อสื ่อสารภายในเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ และช่วยในการวิเคราะห์ความผดิปกติท่ีเกิดขึ้นในเครือข่าย 

อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ 

แสดงผลข้อมูล (Data Visualization) เป็นส่วนประกอบสําคัญใน Cognitive System ซึ่งเป็นส่วน 

ในการแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านในรูปแบบของภาพ 

โดยผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และจดจําข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใชป้ระสาทสัมผัสอื่น ๆ หรือ 

จะกล่าวว่า Visualization ก็คือ การสร้างมโนภาพของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราสนใจขึ้นมาในใจ ซึ่งต่อมา 

ได้กลายเป็นการนําภาพมาใชกั้บการนําเสนอหรือนามาเป็นกรอบความคิด ซึ่งได้นําไปใช้ในการ 

สนับสนุนการตัดสินใจ 

การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยี 

เข้าถึงทุกคน ทําให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็วมากขึ้น คนที่ 

นําเสนอข้อมูลจึงต้องนําเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสร้าง Data 

Visualization ขึ้นมาData Visualization เป็นการใชภ้าพเพื่อแสดงข้อมูลในเชงิปริมาณท่ีวัดได้ ซึ่ง 

อาจนําเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอื่นๆ อีกมากมาย เพื่อให้เข้าใจได้ 

1) แผนภูมิแท่ง (Bar chart) คือกราฟที่ประกอบด้วยรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า (เรียกว่า แท่ง) 

จำนวนหน่ึง โดยมีลักษณะเป็นแท่งสูงหรือยาวท่ีเปล่ียนแปลงตามขนาด แต่มีความกว้างเท่ากัน

หมด เราอาจเรียงแท่งเหล่าน้ีในทางต้ังหรือทางนอนก็ได้ โดยเว้นระยะช่องว่างตามสมควรและ

จะต้องเขียนโครงเรื่องจำแนกแต่ละแท่งให้ชัดเจนด้วย แผนภูมิแท่งอาจจะมีการระบายสีหรือแร
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เงาเพื่อให้ดูเด่น และในกรณีท่ีมีการเปรียบเทียบกันหลายแท่ง เช่น แผนภูมิแท่งซับซอ้นหรือเชิง

ประกอบ จำเป็นจะต้องระบายสีหรือแรเงา เพื่อจำแนกความแตกต่างของแผนภูมิแต่ละชุดท่ี

นำมาเปรียบเทียบกันน้ัน วัตถุประสงค์ของการนำเสนอข้อมูลในรูปแผนภูมิแท่งเพื่อแสดงความ

เปล่ียนแปลงและการเปรียบเทียบข้อมูล 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

2) แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซึ่ง ประกอบด้วย

แกนตั้งและนอน เพียงแต่เปลี่ยนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมินั่นเองแผนภูมิ ประเภทน้ี

เหมาะกับการนําเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นช่วงใช้ แสดงให้

เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามเวลาเพื่อดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใชพ้ยาการณ์ แนวโน้มใน

อนาคตได้เช่น ข้อมูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และนํามาวิเคราะห์เพื่อดู แนวโน้ม 

เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเส้น (Line Charts) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

3) แผนภูม ิวงกลม (Pie Charts) แผนภูม ิวงกลมเหมาะกับการนําเสนอข้อมูลที่มี 

ส่วนประกอบย่อยท่ีรวมกันเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกัน 

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละชิ้น ย่ิงถ้ามีจํานวนชิ้นมาก จะย่ิงแยกยาก 
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เพราะต้องใชห้ลายสี ในการนําเสนอข้อมูล เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share), ข้อมูล 

แสดงส่วนผสมต่าง ๆ เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

4) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับ

แผนภูมิวงกลมแต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยนำเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อน

กันหลายๆ ชัน้ น่ันเอง 

 

ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

5) แผนภูมิพืน้ท่ี (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพืน้ท่ีใต้ เส้น

ข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะ สําหรับ

เน้นความสําคัญของการเปลี ่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่าง 

ระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่ต่าง ๆ 

ไล่ไป เครื่องสําอางค์ เส้ือผ้าแฟชั่น อาหาร ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพืน้ท่ี (Area Charts) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

6) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบ 

วงกลมจํานวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจํานวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ 

ต่อเน่ืองของข้อมูลแต่เหมาะสําหรับการนําเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วนํามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน 

จุดแข็งของข้อมูลเช่น นําเสนอข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อน 

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

7) แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการนําเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพืน้ท่ี แสดง ผลได้

ในแบบลําดับชั้น เหมือนแบบโครงสร้างต้นไม้ อาจจะนําเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึง เขต

พืน้ท่ี แสดงพืน้ท่ีสีท่ีแตกต่างกันได้ 
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ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 

8) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และ แกน

ต้ัง แต่เลือกใชรู้ปภาพ หรือไอคอนแทนจํานวนของส่ิงของน้ัน ๆ เช่น การแสดงผลจํานวน ของ

นมท่ีขายได้ในแต่ละเดือน โดยนําเสนอทัง้นมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละ เดือน

ซึ่งมีการนําเสนอลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปลี่ยนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของนม 2 

รสชาติแทน ก็ทําให้การนําเสนอข้อมูลน่าสนใจมากย่ิงขึ้นซึ่งแนวทางการนําเสนอข้อมูลลักษณะ 

นี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของคนดู เพื่อแทนสัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจํานวนคน 

อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึงจํานวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน หรือ 

แบงค์แทน ก็จะทําให้คนดูเข้าใจง่ายจากสัญลักษณ์ภาพที่คุ ้นเคยอยู่แล้วและยังดึงดูดความ 

สนใจได้มากกว่าการใชก้ราฟแท่งส่ีเหล่ียมอีกด้วย 

 

ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ท่ีมา : blog.1moby.com(ม.ป.ป.) 
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2.2 ทฤษฎี  

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

2.2.1.1 ข้อมูลขนาดใหญ่ 

 ข้อมูลขนาดใหญ่ หมายถึงข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เร็ว หรือซับซ้อนจน

ยาก หรือเป็นไปไม่ได้ท่ีจะประมวลผลโดยใชวิ้ธีการแบบเดิม การเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูลจํานวน

มาก เพื่อทําการวิเคราะห์มีมานานแล้ว แต่แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่เป็นที่แพร่หลาย

ในช่วง ต้นปีค.ศ. 2000 เมื่อดัก ลานีย์ นักวิเคราะห์อุตสาหกรรมได้ให้คําจํากัดความที่เปน็ท่ี

เข้าใจกันใน ขณะน้ีว่า ข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วยSVs ดังน้ี 

 Volume (ปริมาณ):องค์กรต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง 

ซึ่งรวมถึงธุรกรรมของธุรกจิ อุปกรณ์อัจฉรยิะ (IoT) อุปกรณ์อุตสาหกรรม วิดีโอ โซเชียลมีเดีย 

และอื่น ๆ ในอดีต การจัดเก็บข้อมูลมือเป็นปัญหาใหญ่ - แต่เมื่อค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บบน 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น พืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง (Data Lake) และ Hadoop ลดลง ภาระน้ี 

จึงบรรเทาลง 

 Velocity (ความเร็ว):ด้วยการเติบโตของ Internet of Things ข้อมูลจะ

ถูก ส่งไปยังธุรกิจต่าง ๆ  ด้วยความเร็วที่ไม่เคยมีมาก่อนและต้องได้รับการจัดการในเวลาท่ี 

เหมาะสม แท็ก RFID, เซ็นเซอร์ และสมาร์ทมิเตอร์ช่วยผลักดันความต้องการในการจัดการกับ 

กระแสข้อมูลเหล่าน้ีในแบบเรียลไทม์ 

 Variety (ความหลากหลาย):ข้อมูลมีในทุกรูปแบบ นับต้ังแต่ข้อมูลท่ีมี 

โครงสร้าง ตัวเลขในฐานข้อมูลแบบด้ังเดิม ไปจนถึงเอกสารข้อความ อีเมล วิดีโอ เสียง ข้อมูล 

หุ้น และธุรกรรมทางการเงิน 

 การวิเคราะห์ Big Data ช่วยให้องค์กรควบคุมข้อมูลของพวกเขาและ

ใชเ้พื่อ ระบุโอกาสใหม่ ๆ ในทางกลับกันนําไปสู่การเคล่ือนไหวทางธุรกิจท่ีชาญฉลาดเพื่อการ 

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลกําไรที่สูงขึ้นและลูกค้าท่ีมีความสุขมากขึ้น ใน รายงาน 

Big Data ใน บริษัท ขนาดใหญ่โดยผูอ้ํานวยการฝ่ายวิจัยของ Tom Davenport ให้ สัมภาษณ์ว่า 

มากกว่า 50 ธุรกิจใช้และทําความเข้าใจว่าพวกเขาใช้ Big Data อย่างไร และ พบว่าสามารถ

ช่วยเหลือธุรกจิได้ดังต่อไปน้ี 
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 ลดต้นทุน:เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่เช่น Hadoop และการวิเคราะห์ 

บนคลาวด์นํามาซึ่งความได้เปรียบด้านต้นทุนอย่างมีนัยสําคัญเมื่อพูดถึงการจัดเก็บข้อมูล 

จํานวนมากรวมท้ังสามารถระบุวิธีการทําธุรกจิท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 เร ็วกว่าและตัดสินใจดีกว่า:ด้วยความเร็วของ Hadoop และการ 

วิเคราะห์ในหน่วยความจํารวมกับความสามารถในการวเิคราะห์แหล่งข้อมูลใหม่ๆ ของธุรกจิจะ 

สามารถสร้างข้อมูลได้ทันทีและสามารถดําเนินการต่อได้ทันทีจากการวเิคราะห์น้ัน ๆ 

 ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่:ด้วยความสามารถในการวัดความต้องการ 

และความพึงพอใจของลูกค้าผ่านการวิเคราะห์นํามาซึ่งส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ ซึ่งยกตัวอย่างโดย 

ดาเวนพอร์ท สามารถชี้ให้เห็นว่าด้วยการวิเคราะห์ข ้อมูลขนาดใหญ่ของบริษัทต่าง ๆ จะ 

สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

 2.2.1.2 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 

  การรวบรวมข้อมูลของ Big Data เป็นการรวบรวมข้อมูลของจาก 

หลากหลายทั้งที่มาและการใช้งานที่แตกต่างกันอย่างมากมาย ซึ่งกลไกและเทคโนโลยีแบบ 

ดั้งเดิม ETL (extract, transform, and load) ไม่สามารถทําได้ ซึ่ง Big Data หรือ ข้อมูลขนาด 

ใหญ่ต้องการเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ในการรวบรวมข้อมูลขนาด เทราไบต์ และ 

อาจจะเป็นระดับเพธาไบต์เลยก็มี ในการรวบรวมข้อมูลน้ันต้องมีการประมวลผล จัดรูปแบบ ให้ 

เหมาะสําหรับการใชใ้นการวเิคราะห์หรือใชง้านสําหรับธุรกจิหรือวัตถุประสงค์น้ัน ๆ 

  การจัดการข้อมูลข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data น้ันมีความต้องการ

สถานท่ีจัดเก็บขนาด ใหญ่ การจัดเก็บข้อมูลมูลขนาดใหญ่จะเป็นชนิดใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นแบบ 

on premises หรือ แบบ cloud ขึ้นกับความต้องการหรือความสะดวกในการใช ้ซึ่งเราสามารถใช้

และประเมินผลได้ เช่นเดียวกัน บางครั้งก็มีความจําเป็นที่ต้องจัดเก็บไว้ใกล้กับแหล่งขอ้มูล 

หรือข้อมูลบางอัน ต้องการความยืดหยุ่นสูงและไม่ต้องการบริหารจัดการก็ใช้เป็นแบบ Cloud 

ซึ่งกําลังเป็นท่ีนิยม กันเป็นอย่างมาก 

  การวิเคราะห์การลงทุนสร้างข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big data จะมี

ประโยชน์หรือคุ้มค่า ก็ต่อเมื่อคุณใช้และวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลทําให้เกิดความ

กระจ่างและชัดเจนในชุด ข้อมูลท่ีคุณมีอยู่ การสํารวจขอ้มูลยังทําให้เราค้นพบส่ิงใหม่ แชร์ส่ิงท่ี
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ค้นพบใหม่ๆต่อคนอื ่น สร้างรูปแบบจําลองข้อมูล ด้วยการเรียนรู ้ของเครื ่องจักรและ

ปัญญาประดิษฐ์ AI และนําข้อมูล เหล่าน้ันไปใชง้าน 

 2.2.1.3 เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูล 

  การประมวลผลข้อมูลที่เป็น Big Data จะมีทั้งการวิเคราะห์ข้อมลูท่ี

เป็น business intelligence (BI) เพื่อที่จะดึงข้อมูลมานําเสนอ หรือการทํา Predictive Analytics 

โดยใช ้หลักการของ Data Science ความยากของการประมวลผลคือต้องการความเร็วในการ 

ประมวลผลข้อมูลท่ีนอกจากมีขนาดใหญ่แล้วบางครั้งยังเป็นข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง ดังน้ันต้อง 

จึงมีการนําเทคโนโลยีหรือภาษาต่าง ๆ มาเพื่อให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้ ซึ่งในบางครั้ง 

หน่วยงานอาจต้องพิจารณาต้องเลือกใช้ 

2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการทําเหมืองข้อมูล 

 เหมืองข้อมูล คือกระบวนการที่กระทํากับข้อมูลจํานวนมากเพื่อค้นหารูปแบบ

และ ความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลน้ัน ในปัจจุบันการทําเหมืองข้อมูลได้ถูกนําไประยุกต์ใช้

ใน งานหลายประเภท ท้ังในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์

และ การแพทย์รวมท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 2.2.2.1 การทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหน่ึงใน

การ จัดเก็บและตีความหมายข้อมูล จากเดิมท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บใน 

รูปแบบฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการทําเหมืองข้อมูลที่สามารถ 

ค้นพบความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล หรือจะแยกๆ เป็นข้อๆ ได้ดังน้ี 

  1) กระบวนการหรือการเรียงลําดับของการค้นข้อมูลจํานวนมากและ 

เก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

  2) การนํามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห์ทางการเงนิ

หรือ การนํามาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์เพื่อเอาข้อมูลขนาดใหญ่ที่สร้างโดยวิธีการทดลอง

และการ สังเกตการณ์ท่ีทันสมัย 

  3) การสกัดหรือแยกข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือ

ฐานข้อมูล 
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  4) การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิเคราะห์ทางสถิติ

และ ตรรกะของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบท่ีสามารถช่วยการตัดสินใจได้ 

 2.2.2.2 ขั้นตอนการทําเหมืองข้อมูล 

  ประกอบด้วยขั้นตอนการทํางานย่อยท่ีจะเปล่ียนข้อมูลดิบให้กลายเป็น 

ความรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 

  1) Business Understanding เน้นไปที่การทําความเข้าใจในงาน ระบุ

โอกาส และหาปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น กําหนดขอบเขตของข้อมูลท่ีจะนําวิเคราะห์ ซึ่งต้องสามารถ

ระบุ ผลลัพธ์ท่ีมีได้ 

  2) Data Understanding ทําความเข้าใจข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลท่ี 

เก่ียวข้อง คัดเลือกให้เหลือเพียงข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและสําคัญต่องานมาทําการวเิคราะห์ 

  3) Data Preparation ทําการแปลงข้อมูล (Raw Data) ให้กลายเป็น

ข้อมูล ท่ีสามารถนํามาช่วยในการวิเคราะห์ต่อไปได้ ขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลามากท่ีสุดในทุกขั้นตอน 

เพราะ คุณภาพของงานท่ีได้จะดีเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูลท่ีจัดเตรียมในขั้นน้ี การเตรียม

ข้อมูล ประกอบด้วย การคัดเลือกข้อมูล การกล่ันกรองข้อมูล และแปลงรูปแบบของข้อมูล 

  4) Modeling การสร้างแบบจําลองเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอน

ท่ี 3 พร้อมทดสอบผลลัพธ์แบบจําลองเพื่อให้ได้คําตอบท่ีดีท่ีสุด บางครั้งอาจมีการยอ้นกลับไป

ปรับ การเตรียมข้อมูลเพื่อให้ได้แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  5) Evaluation การประเมินผลลัพธ์ท่ีได้ก่อนท่ีจะนําไปใชจ้ริง ว่าตรงกับ 

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้หรือมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด หากไม่ได้ผลลัพธ์ 

ตามวัตถุประสงค์ต้องย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้า 

  6) Deployment การนําเอาข้อมูลที ่เป็นผลลัพธ์จากทั้งหมด มาใช้ 

ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ และทําการประเมินผลลัพธ์ที ่ได้ว ่ามีประสิทธิภาพตรงตาม 

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรอืไม่ 

2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์  

 2.2.3.1 หลักในการออกแบบเว็บไซต์ 
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  หน้าเว็บเป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ชจ้ะได้เห็นขณะท่ีเปิดเข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็น

ส่ิง แรกท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย หน้าเว็บจึงเป็นส่ิงสําคัญมาก 

เพราะเป็นส่ือกลางให้ผูช้มสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของระบบงานของเว็บไซต์น้ันได้ โดย 

ปกติหน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพืน้ ระบบเนวิเกชั่น และองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ี 

ช่วยสื ่อความหมายของเนื ้อหาและอํานวยความสะดวกต่อการใช้งานหลักสําคัญในการ 

ออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อสื่อความหมาย 

เก่ียวกับเน้ือหาหรือลักษณะสําคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายสําคัญเพื่อการส่ือความหมายท่ี 

ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ การออกแบบ 

เว็บไซต์ ต้องคํานึงถึง 

  1) ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซอ้น และใชง้านได้ 

สะดวก ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มาก 

จนเกินไปทําให้วุ่นวาย 

  2) ความสม่ําเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น 

รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดท้ัง 

เว็บไซต์ 

  3) ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรคํานึงถึงลักษณะ

ของ องค์กร เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรน้ัน ๆ 

เชน่ ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถอืไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

  4) เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้น

ควร จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู ้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและ

เพิ่มเติมให้ ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เน้ือหาไม่ควรซ้ํากับเว็บไซต์อื่น จึงจะดึงดูดความสนใจ 

  5) ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้

งาน สะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของ

รายการที่ สม่ําเสมอ เช่น วางไว้ ตําแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

  6) ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับ 

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ  เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ 
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ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั ้นขึ้นอยู่ กับ 

ความชอบของแต่ละบุคคล 

  7) การใช้งานอย่างไม่จํากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงไดม้ากที่สุด 

เลือกใชบ้ราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเน้ือหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและ 

ความละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กันอย่างไม่มีปัญหาเป็นลักษณะสําคัญสําหรับผู้ใชท่ี้มีจํานวนมาก 

  8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่าง 

รอบคอบ สร้างความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถอืได้ 

  9) ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าท่ีมีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการ 

ทํางานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและทําหน้าท่ีได้อย่างถูก 

 2.2.3.3 โครงสร้างเว็บไซต์ 

  1) เว็บที ่ม ีโครงสร้างแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เป็น 

โครงสร้างแบบธรรมดาท่ีใช้กันมากท่ีสุดเน่ืองจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลท่ีนิยม จัด 

ด้วยโครงสร้างแบบนี้มักเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามลําดับของเวลา เช่น การ 

เรียงลําดับตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้ เหมาะกับ 

เว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่ 

เนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการดําเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหน้า

ถอยหลังเป็นเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่ 

สามารถกําหนดทิศทางการเข้าสู่เน้ือหาของตนเองได้ ทําให้เสียเวลาเข้าสู่เน้ือ  

 

ภาพท่ี 2.9 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงลำดับ 

ท่ีมา : sites.google.com(ม.ป.ป.) 

  2) เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) เป็นวิธีท่ีดี 

ท่ีสุดวิธีหน่ึงในการจัดระบบโครงสร้างท่ีมีความซับซอ้นของข้อมูล โดยแบ่งเน้ือหา ออกเป็นส่วน 

ต่างๆ และมีรายละเอียดย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหล่ันกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิ 
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องค์กร จึงเป็นการง่ายต่อการทําความเข้าใจกับโครงสร้างของเน้ือหาในเว็บลักษณะน้ี ลักษณะ 

เด่นเฉพาะของ เว็บประเภทน้ีคือการมีจุดเริ่มต้นท่ีจุดร่วมจุดเดียว น่ันคือ โฮมเพจ (Homepage) 

และเชื่อมโยงไปสู่เน้ือหา ในลักษณะเป็นลําดับจากบนลงล่าง 

 

ภาพท่ี 2.10 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบลําดับขั้น 

ท่ีมา : sites.google.com(ม.ป.ป.) 

  3) เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบน้ีมี

ความซับซอ้นมากกว่ารูปแบบท่ีผ่านมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เน้ือหา

ของผูใ้ช ้ โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหว่างเน้ือหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้

เห็นความสัมพันธ์กันของเน้ือหา การเข้าสู่เน้ือหาของผูใ้ชจ้ะไม่เป็นลักษณะเชงิเส้นตรงเน่ืองจาก

ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนทิศทางการเข้าสู่เน้ือหาของตนเองได้ 

 

ภาพท่ี 2.11 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง 

ท่ีมา : sites.google.com(ม.ป.ป.) 

  ในการจัดระบบโครงสร้างแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใช้แต่ละส่วนควรมี 

ลักษณะท่ีเหมือนกัน และ สามารถใชรู้ปแบบร่วมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวข้อท้ังหมดมา 

บรรจุลงในท่ีเดียวกันซึ่งโดยท่ัวไป จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงในลักษณะเดียวกับ 
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โครงสร้างของเว็บ เมื่อผู้ใชค้ลิกเลือก หัวข้อใด ก็จะเข้าไปสู่หน้าเน้ือหา (Topic Page) ท่ีแสดง 

รายละเอียดของหัวข้อน้ันๆ และภายในหน้าน้ัน ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหน้ารายละเอียดของ 

หัวข้ออื่นท่ีเป็นเรื่องเดียวกัน นอกจากน้ียังสามารถนํา โครงสร้างแบบเรียงลําดับและแบบลําดับ 

ขั้นมาใชร้่วมกันได้อีกด้วย ถึงแม้โครงสร้างแบบน้ี อาจจะสร้างความยุ่งยากในการเข้าใจได้ และ 

อาจเกิดปัญหาการคงค้าง ของหัวข้อ (Cognitive Overhead) ได้ แต่จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดเมื่อผู้ 

ใช้ได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ ระหว่างเนื้อหา ในส่วนของการออกแบบจําเป็นจะต้องมีการ 

วางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้น ได้หลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแก้ไข

อาจ เกิดความยุ่งยากเมื่อต้องเพิ่มเน้ือหาในภายหลัง 

  4) เว็บที ่ม ีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้าง

ประเภท น้ีจะมีความยืดหยุ่นมากท่ีสุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน ได้หมด เป็น

การสร้าง รูปแบบการเข้าสู่เน้ือหาท่ีเป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถกําหนดวิธีการเข้าสู่เน้ือหาได้ด้วย 

ตนเอง การ เชื ่อมโยงเนื ้อหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ ( Concept) 

เหมือนกัน ของแต่ ละหน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะน้ี

จัดเป็นรูปแบบที่ ไม่มี โครงสร้างที่แน่นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยง

ไม่ได้จํากัดเฉพาะเน้ือหา ภายในเว็บน้ัน ๆ แต่สามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เน้ือหาจากเว็บภายนอก

ได้ 

 

ภาพท่ี 2.12 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม 

ท่ีมา : sites.google.com(ม.ป.ป.) 

  ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บน้ัน นอกเหนือจากการใชไ้ฮเปอร์เท็กซ์หรือ 

ไฮเปอร์มีเดีย กับข้อความท่ีมีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าแล้ว ยังสามารถใช้ 

ลักษณะการเชื่อมโยง จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวข้อของเน้ือหาแต่ละหน้าไว้ ซึ่งรายการน้ี 
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จะปรากฏอยู่บริเวณใด บริเวณหน่ึงในหน้าจอ ผูใ้ชส้ามารถคลิกท่ีหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงในรายการ 

เพื่อเลือกท่ีจะเข้าไปสู่หน้าใด ๆ ก็ได้ตามความต้องการ ข้อดีของรูปแบบน้ีคือง่ายต่อผู้ใช้ในการ 

ท่องเท่ียวบนเว็บ โดยผูใ้ชส้ามารถกําหนดทิศทาง การเข้าสู่เน้ือหาได้ด้วยตนเอง แต่ข้อเสียคือ 

ถ้ามีการเพิ่มเนื้อหาใหม่ๆ อยู่เสมอจะเป็นการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยง 

ระหว่างข้อมูลท่ีมีมากมายน้ันอาจทําให้ผู้ใชเ้กิดการสับสนและ เกิดปัญหาการคงค้างของหัวข้อ 

(Cognitive Overhead) ได้ 

 2.2.3.3 การใชสี้ในการออกแบบเว็บไซต์ 

  การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นส่ิงท่ีส่ือความหมายของเว็บไซต์ได้อย่าง 

ชัดเจน การเลือกใชสี้ให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยัง 

สามารถทําให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักสําหรับการ 

ตกแต่งเว็บ จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบน 

จอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดลําแสงท่ีเรียกว่า CRT (Cathode ray tube) โดย 

มีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีนํ้าเงิน หรือระบบสี 

RGB สามารถกําหนดค่าสีจาก 0 ถงึ 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะทําให้เกิดแสงสีขาว 

มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ  บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสีที่ถูก 

ผสมเป็นเน้ือสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า 

จอคอมพิวเตอร์ โดยจํานวนบิตที่ใช้ในการกําหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ  เพื่อ 

สร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit depth) ในภาษา HTML มีการกําหนดสีด้วยระบบ 

เลขฐานสิบหก ซึ่งมีเครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจํานวนอักษรอีก 6

หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้ 

ตัวอักษรแต่ละไบต์น้ีเพื่อกําหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก 

แสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึง 

ความเข้มของสีนํ้าเงิน 

  สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การส่ือความหมายท่ีเด่นชัด กระตุ้นการ 

รับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึก 

สงบ บางสีให้ความรู้สึกต่ืนเต้นรุนแรง สีจงึเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงต่อการออกแบบเว็บไซต์ 

ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทาง 
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อารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่ง 

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1) สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความ 

ปลอบโยน ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา มี 

ชวิีตชวีามากย่ิงขึ้น 

  2) สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย 

เป็นกลุ่มสีท่ีมีคนชอบมากท่ีสุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

  3) สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเป็นกลาง ประกอบด้วย สีดํา สีขาว 

สี เทา และสีนํ้าตาล กลุ่มสีเหล่าน้ีคือ สีกลางท่ีสามารถนําไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสีกลาง 

ขึ้นมา 

2.2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับชุดคําส่ังภาษาของการออกแบบเว็บไซต์ 

 2.2.4.1 CSS (ย่อมาจาก Cascading Style Sheet) มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชตี" 

คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กําหนด 

กฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเน้ือหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้น 

หลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการกําหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชห้ลักการ 

ของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากคําส่ังท่ีใชใ้นการจัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดให้ 

รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเน้ือหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบ 

การแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสาร 

บ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ 

สม่ำเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฏเกณฑ์ในการกําหนดรูปแบบ 

(Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 

CSS level 1 Recommendations ท่ีกําหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

 2.2.4.2 Bootstrap ค ือช ุดคำส ั ่ งท ี ่ ประกอบด ้วยภาษา CSS, HTML และ 

Javascript เป็นชุดคำสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อกำหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ใน

ส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ชง้านเว็บไซต์ ( User Interface ) เราจึงสามารถเรียก Bootstrapว่า
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เป็น Front-end framework คือใช้สำหรับ พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล ซึ่งแตกต่างจาก

ภาษาประเภท Server Side Script อย่าง PHP, Python หรือภาษาอื่น ๆ 

2.2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการ visualization 

 Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การนําข้อมูลในเช ิง

ปริมาณ ท้ังท่ีจัดเก็บไว้ในรูปแบบของข้อมูลจํานวนน้อย และข้อมูลจํานวนมหาศาล (Big Data) 

มา ประมวลผล จากนั้นจึงนํามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอร์เมชันกราฟิก 

หรือ แม้กระท่ังอินเทอร์แอคทีฟกราฟิก ท่ีผู้บริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธ์กับกราฟิกน้ัน 

ๆ ได้ ซึ่งปัจจุบันสื่อหลายสํานักในประเทศไทย เริ่มมีการนําเสนอข่าวโดยการนําข้อมูลแบบ

ประยุกต์ ด้วยภาพ (Data Visualization) การถ่ายทอดข้อมูลในเชงิปริมาณท่ีมีความซับซ้อนได้

อย่างมี ประสิทธิผล ซึ่งคําว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity), มีความ

แม่นยํา (Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มีการทํา Data Visualization แล้ว 

อาจทําให้ เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม , รูปแบบพฤติกรรม, และ

ความสัมพันธ์ เชื่อมโยงได้ 

 Visualization คือ การจินตนาการ หรือสร้างภาพขึ ้นในความคิด ซึ ่งเป็น

กระบวนการ ทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจสําหรับเรื่องท่ีจินตนาการยาก เข้าใจยาก วิธีการท่ี

เป็นทางลัดก็คือ การสร้าง ภาพ ให้เป็น บันไดความคิด ไปสู่ การใชค้วามคิดอีกระดับ บันไดน้ี

จะช่วยตัดปริมาณ ข้อมูล ช่วยลดภาระการคํานวณหรอืการนําไปผ่านหลากหลายกระบวนการ

ความคิด เพื่อ นําไปสู่คําตอบท่ีต้องการได้โดยเร็วและถูกต้อง 

 Visualization System คือระบบ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีออกแบบ

มา เพื่อสร้าง รักษา นําไปใช ้และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพื่อทําให้เกิดความรู้ความเข้าใจ อย่าง 

ถูกต้อง รวดเร็ว และได้ผลเป็นอย่างสูง 

 Data Visualization เป็นการนําข้อมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพื่อสร้าง

ภาพใน ความคิดขึ้นมา ซึ่งมีกระบวนการนําเสนอข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณ 

ให้ สามารถเข้าใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ  
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 2.2.5.1 โปรแกรมสําหรับการสร้างแดชบอร์ด (Data Visualization) 

  Tools ท่ีนิยมใชใ้นตอนน้ีได้แก่ Tableau, Microsoft Power Bl, Qlik View, 

Google Charts, Fusion Charts,Data wrapper และอื่น ๆ อีกมากมาย 

 

ภาพท่ี 2.13 Tools Data Visualization 

ท่ีมา : autosoft.in.th(ม.ป.ป.) 

 2.2.5.2 รูปแบบในการใช ้Data Visualization 

   การนําเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เราใชก้ราฟท่ี

แสดงผลแบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพื่อนําเสนอข้อมูลให้เห็นจํานวนข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา(period) รวมถึงเน้นข้อมูลท่ีต้องการนําเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, Radar 

Chart, Area Chart เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 2.14 การนําเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) 

ท่ีมา : autosoft.in.th(ม.ป.ป.) 
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2.3. เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 คอนฟิวชั่น เมทริกซ์ (Confusion Matrix) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการ

ประเมินผลลัพธ์ของการทำนาย หรือ Prediction ท่ีทำนายจากModelท่ีเราสร้างขึ้น ในMachine 

learning โดยมีไอเดียจากการวัดว่า ส่ิงท่ีเราคิด (Model ทำนาย) กับ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง 

 

ภาพท่ี 2.15 คอนฟิวชั่น เมทริกซ์ (Confusion Matrix) 

ท่ีมา : medium.com (2562) 

  True Positive (TP)= ส่ิงท่ีทำนาย ตรงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง ในกรณี ทำนายว่าจริง 

และส่ิงท่ีเกิดขึ้นก็คือ จริง 

  True Negative (TN)= ส่ิงท่ีทำนายตรงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น ในกรณี ทำนายว่า ไม่

จริง และส่ิงท่ีเกิดขึ้นก็คือ ไม่จริง 

  False Positive (FP)= ส่ิงท่ีทำนายไม่ตรงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น คือทำนายว่า จริง แต่

ส่ิงท่ีเกิดขึ้น คือ ไม่จริง 

  False Negative (FN)= ส่ิงท่ีทำนายไม่ตรงกับท่ีเกิดขึ้นจริง คือทำนายว่าไม่จริง 

แต่ส่ิงท่ีเกิดขึ้น คือ จริง 

  โดย TP,TN,FP,FN ในตารางจะแทนด้วยค่าความถ่ี 

  เราสามารถใช ้Confusion Matrix มาคำนวน การประเมินประสิทธิภาพของการ

ทำนายด้วยModel ของเรา ในรูปแบบค่าต่างๆได้หลายค่า ได้แก่ 
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  Accuracy (ความถูกต้องท่ีเราทายได้ตรงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง) 

  Accuracy (ความถูกต้อง) = (TPs + TNs) / (TPs+TNs+FPs + FNs)  

  หรือกล่าวได้ว่า Accuracy = ผลรวมของตัวเลขบนเส้นทแยงมุมในตาราง

Confusion Matrix / จำนวนobservationsท้ังหมด 

  โดย ความเป็นจริงแล้ว Confusion matrix ไม่จำเป็นต้องเป็นแบบ 2x2 หรือมี

ผลลัพธ์แค่ 2 แบบ เสมอไป โดยอาจเป็น 3x3,4x4, nxn ก็ได้ โดยวิธีการหาAccuracy ก็ใช้

แบบเดิม คือ ผลรวมของตัวเลขบนเส้นทแยงมุมในตารางConfusion Matrix / จำนวน

observationsท้ังหมด 

  Precision (ค่าความแม่นยำ) เป็นการเปรียบเทียบ การทำนายท่ีถูกต้องว่า จริง 

และก็เกิดขึ้นจริง (TP) กับ การทำนายว่า จริง แต่ส่ิงท่ีเกิดขึ้น คือ ไม่จริง (FP) 

  Precision = TPs / (TPs + FPs) 

  Recall (ความถูกต้องของการทำนายว่าจะเป็น “จริง” เทียบกับ จำนวนครั้งของ

เหตุการณ์ท้ังทำนาย และ เกิดขึ้น ว่า “เป็นจริง” ) 

  Recall = TPs/(TPs+FNs) 

  F1 Score F1-Score เป็นค่าเฉล่ียแบบ harmonic mean ระหว่าง precision และ 

recall จุดประสงค์ของการสร้าง F1 ขึ้นมา คือ เพื่อเป็น single metric ท่ีวัดความสามารถของ

โมเดล 

  F1 = 2 x (Precision x Recall)/(Precision + Recall) 

  ตัวอย่างเสริมการอธิบาย เพื่อให้เข้าใจมากขึ้น 

  ในกรณีท่ีเราอยากทราบว่า โมเดลของเราทายแม่นขนาดไหน คือ ทายถูกต้อง

ว่าเป็น Spam จากการพยายามทำนายท้ังหมด เราต้องใช ้Precision ก็คือ  Precision ของ

ทำนายSpam = 20 / 32 = 0.625 
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  แต่ถ้าเราต้องการทราบว่า โมเดลท่ีเราสร้างขึ้น สามารถตรวจจับ Spamได้

ถูกต้องขนาดไหน จากSpam Email ท้ังหมด เราต้องใช ้Recall Recall ของการตรวจจับ Spam = 

20 /38 = 0.526 

  แต่ในกรณีท่ีเราต้องการหาประสิทธิภาพของโมเดลการทำนายน้ี ที่ต้องมีท้ัง 

การทายถูกต้องว่าส่ิงท่ีเจออันน้ันคือ Spam จริงๆ และในขณะเดียวกันก็ต้องตรวจจับ Spamได้

ด้วย เราก็ต้องเลือกใช ้F1 score ก็คือ เป็นค่าเฉล่ียของท้ัง Precision และ Recall 

  F1 ของ Model น้ี = 2 * ( (0.625 * 0.526) / (0.625 + 0.526) ) = 0.571 

 2.3.2 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคหน่ึงของ Classification ซึ่ง

เป็นวิธีการ แบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ข้อมูล โดย Classification น้ันเป็นเทคนิคหน่ึงของ

เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

  2.3.2.1 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) คือ แบบจําลองทางคณติศาสตร์ 

เพื่อการหาทาง เลือกที่ดีที่สุด โดยการนําข้อมูลมาสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ในรูปแบบ

ของโครงสร้างต้นไม้ ซึ่ง มีการเรียนรู้ข้อมูลแบบมีผู้สอน (Supervised Learning) สามารถสร้าง

แบบจําลองการจัดหมวดหมู่ (Clustering) ได้จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่กําหนดไว้ล่วงหนา้ 

(Training set) ได้โดยอัตโนมัติ และสามารถพยากรณ์กลุ่มของรายการที่ยังไม่เคยนํามาจัด

หมวดหมู่ได้อีกด้วย โดยปกติมักประกอบด้วยกฏในรูปแบบ “ถ้า เงื่อนไข แล้ว ผลลัพธ์” เช่น 

(พยน, 2548) 

   "If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor" 

   “If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good”  

  ส่วนประกอบของต้นไม้ตัดสินใจประกอบด้วย (จิตตภู, 2550) 

   1) โหนด (Node) คือ คุณสมบัติต่างๆ เป็นจุดท่ีแยกข้อมูลว่าจะให้ไปใน

ทิศทาง ใด ซึ่งโหนดท่ีอยู่สูงสุดเรียกว่า โหนดราก (Root Node) 

   2) กิ่ง (Branch) คือ คุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดท่ีแตกออกมา 

โดยจํานวน ของก่ิงจะเท่ากับคุณสมบัติของโหนด 



33 
 

   3) ใบ (Leaf) คือ กลุ่มของผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล โดยสามารถ

แสดง ส่วนประกอบของต้นไม้ตัดสินใจ 

 สมการ Entropy คือ สมการในการหาค่าความไม่สมบูรณ์ของสารสนเทศของข้อมูล ดัง

สมการที่ 1 

 

โดย S คือ แอทริบิวต์ท่ีนํามาวัดค่า 

 𝑃𝑖คือ สัดส่วนของจํานวนสมาชกิในกลุ่ม i เทียบกับ จำนวนสมาชกิท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

 สมการ Information Gain คือ สมการในการหาค่า สารสนเทศก่อนนําไปใช้ในการหาค่า

มาตรฐานอัตราส่วน ดัง สมการที่ 2 

 

โดย A คือ แอทริบิวต์ A 

|𝑠_𝑣 |สมาชกิของแอทริบิวต์ A 

|𝑠|คือ จํานวนสมาชกิท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

 สมการ Split Information คือ สมการที่ใช้ในการเพิ่ม ค่าสารสนเทศการแบ่งข้อมูล โดย

จะบอกถึงลักษณะการกระ จายของข้อมูล เป็นการแก้ปัญหาความโน้มเอียง ดังสมการที่ 3 

 

 สัดส่วนของจํานวนสมาชกิในกลุ่ม 𝑖 
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 สมการ Gain Ratio คือ สมการการคํานวณหาค่า มาตรฐานอัตราส่วนของค่า Gain 

เพื่อลดความลําเอียงของข้อมูล ดังสมการที่ 4 

 

 2.3.3 การจำแนกประเภทแบบ Random forest 

 

ภาพท่ี 2.16 การจำแนกประเภทแบบ Random forest 

ท่ีมา : medium.com (2561) 

  หลักการของ Random Forest คือ สร้าง model จาก Decision Tree หลายๆ 

model ย่อยๆ (ต้ังแต่ 10 model ถึง มากกว่า 1000 model) โดยแต่ละ Model จะได้รับ Data Set 

ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็น Subset ของ Data Set ทั้งหมด ตอนทำ Prediction ก็ให้แต่ละ Decision 

Tree ทำ Prediction ของใครของมัน และคำนวณผล Prediction ด้วยการ Vote Output ที่ ถูก

เลือกโดย Decision Tree มากท่ีสุด (กรณี classification) หรือ หาค่า Mean จาก Output ของแต่

ละ Decision Tree (กรณี regression) 

  Decision Tree แต่ละ model ใน Random Forest ถือว่าเป็น weak learner 

ประมาณว่าเป็น model ท่ีไม่เก่งเท่าไหร่ แต่พอนำเอาแต่ละ Decision Tree มาทำ prediction 

ร่วมกัน ก็จะได้ model รวมท่ีมีความเก่ง และแม่นยำมากกว่า Decision Tree ท่ีทำ prediction 

แบบเด่ียวๆ 
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  Sample ข้อมูล (bootstrapping) จาก Data Set ท้ังหมด ให้ได้ข้อมูลออกมา n 

ชุด ที่ไม่เหมือนกัน ตามจำนวน Decision Tree ใน Random Forest เช่น data set ต้ังต้นมีอยู่ 10 

feature (X1,X2,…,X10) แต่ละ Decision Tree จะได้ feature ไปไม่เหมือนกัน และ จะได้ข้อมูลไม่

ครบทุก row ด้วยจาก data set ท้ังหมดด้วย (X1 -> X1',X2->X2',…) 

 2.3.4 ซอฟต์แวร์ Weka 

  Weka ย่อมาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis (ขจรศักด์ิ ศรี

อ่อน, 2552) ซึ่ง เป็นซอฟต์แวร์สําเร็จภาพประกอบประเภทซอฟแวร์ให้เปล่า (Free Ware) ที่

สามารถดาวน์โหลดได้ จากเว็บไซต์ ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของ GPL License ซึ่งโปรแกรม 

Weka ได้ถูกพัฒนามาจาก ภาษาจาวาทั้งหมด ซึ่งเขียนมาโดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้

ด้วยเครื่อง (Machine Learning) และ การทําเหมืองข้อมูลโปรแกรมประกอบไปด้วยโมดูลย่อยๆ 

สําหรับใช้ในการจัดการข้อมูล และ เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ Graphic User Interface (GUI) 

และใชค้ําส่ังในการให้ซอฟต์แวร์ประมวลผล 

 

ภาพท่ี 2.17 ซอฟต์แวร์ Weka 

ท่ีมา : glurgeek.com(2557) 

  2.3.4.1 โปรแกรมหลักของซอฟต์แวร์ Weka 

   2.3.4.1.1 Simple CLI(Command Line Interface) เป็นโปรแกรมรับ

คําส่ังการทํางานผ่านการพิมพ ์

   2.3.4.1.2 Explorer เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบในลักษณะ GUI  
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   2.3.4.1.3 Experimenter เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบการทดลองและการ

ทดสอบผล  

   2.3.4.1.4 KnowledgeFlow เป็นโปรแกรมออกแบบผังการไหลของ

ความรู้  

   2.3.4.1.5 ArifViewer เป็นโปรแกรมท่ีใชสํ้าหรับแก้ไขแฟ้มประเภท Aiff 

   2.3.4.1.6 Log เป็นโปรแกรมท่ีใชอ้่านข้อความบันทึกเก็บระหว่างการ

ทํางาน  

  2.3.4.2  เมนูหลักของ Explorer 

   2.3.4.2.1 Preprocess การเตรียมข้อมูล  

   2.3.4.2.2 Classify รวมโมดูลการทําเหมืองข้อมูลแบบจัดจําแนก

ประเภท  

   2.3.4.2.3 Cluster รวมโมดูลการทําเหมืองข้อมูลแบบการเกาะกลุ่ม  

   2.3.4.2.4 Associate รวมโมดูลการทําเหมืองข้อมูลแบบกฎเชื่อมโยง 

   2.3.4.2.5 Select attributes รวมโมดูลสําหรับการวเิคราะห์ความ

เก่ียวพันของลักษณะประจํา 

   2.3.4.2.6 Visualize นําเสนอข้อมูลด้วยภาพนามธรรมสองมิติ  

  2.3.3.3 ประเภทของแฟ้มข้อมูลท่ีรับได้ 

   2.3.4.3.1 แฟ้มข้อมูลท่ีรับต้องอยู่ในรูปแบบ ASCII อาจเป็น arft, csv, 

C45  

   2.3.4.3.2 ในกรณีแฟ้มข้อมูลอยู่ในเครือข่ายผู้ใชส้ามารถเรียกใชโ้ดย

อาศัย URL  

   2.3.4.3.3 หรืออาจใชข้้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูลท่ีเชื่อมโยงผ่าน JDBC 
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 2.3.5 ซอฟต์แวร์ Konstanz Information Miner (KNIME) 

 

ภาพท่ี 2.18 ซอฟต์แวร์ KNIME 

ท่ีมา : thaidatascience.wordpress.com (2562) 

  KNIME เป็น Open Source ที่ได้รับการจัดอันดับจาก Gartner (ประกาศเมื่อ

เดือน Jan 2019) อยู่ในกลุ่ม Leader ด้าน Data Science & Machine Learning มาหลายปีติดกัน

แล้วเหตุผลสำคัญที่ทำให้ KNIME เป็น Software ที่ครบเครื่องและได้รับความนิยมจาก Data 

Engineer & Data Scientist ท่ัวโลก มีหลายประเด็น อาทิเช่น 

   1)  KNIME ม ีผ ู ้ ใช ้ และ  community จากหลากหลายวงการ  เช่น 

การตลาด, การผลิต, อุตสาหกรรมเภสัช เคมีภัณฑ์ ชีววิทยา และนักวิชาการต่างๆ 

   2) KNIME มีแหล่งเรียนรู้ที่เผยแพร่ไว้อย่างครบถ้วน คุณสามารถดู

ตัวอย่างการประยุกต์ทำงานวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลาย เช่น Customer Intelligence, Social 

Media, Finance, Manufacturing, Pharma/  Health Care, Retail, Industry & Government เ ป็ น

ต้น 

   3) KNIME เป็น Open source ท่ีพร้อมใช ้มาแบบฟรี และไม่มีข้อจำกัด

ใดๆ ซึ่งมันน่าสนใจและน่าใชม้าก 

   4) KNIME เป็น Data driven software ท่ีทำได้หลายภาษา เช่น Text 

mining, Image processing, สามารถเชื่อมกับภาษา Python, R, Spark H2O, Keras/TensorFlow 

for Deep Learning ได้อย่างล่ืนไหล          
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Knime (K เงียบอยู่ดังน้ันจึงออกเสียงnīm) เป็นแพลตฟอร์มการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับการจัด

อันดับสูงพร้อมการใชง้านท่ีหลากหลายและการผนวกรวมกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เช่นฐานข้อมูล

ภาษากรอบการเรียนรู้ของเครื่องและกรอบการเรียนรู้เชงิลึก ปรัชญาของ Knime คือการรวม

และ "ผสมผสาน" ซอฟต์แวร์และแหล่งข้อมูลใด ๆ ที่คุณต้องการใช้ 

 การสำรวจการสร้างแบบจำลองการสร้างภาพการรายงานและการพัฒนาบางส่วนของ

แพลตฟอร์มเป็นโอเพ่นซอร์สเช่นเดียวกับส่วนขยายชุมชน Knime Server ซึ่งให้ความร่วมมือ

การทำงานอัตโนมัติการจัดการและความสามารถในการปรับใช้เป็นเชงิพาณชิย์เช่นเดียวกับ

ส่วนขยายของคู่ค้า แพลตฟอร์ม Knime Analytics และเซริ์ฟเวอร์ Knime พร้อมใชง้านสำหรับ

การติดต้ังในครั้งแรกและสำหรับ AWS และ Azure clouds 

 ในบทช่วยสอนน้ีฉันจะให้ความสำคัญกับแพลตฟอร์มโอเพ่นซอร์ส Knime Analytics 

และส่วนขยายโอเพนซอร์ซท่ีเลือกไว้ เป้าหมายของฉันคือการนำคุณไปสู่จุดท่ีคุณสามารถ

ค้นหาเวิร์กโฟลว์ Knime ท่ีมีอยู่ซึ่งคุณสามารถใชเ้ป็นจุดเริ่มต้นสำหรับงานด้านวิทยาศาสตร์

ข้อมูลของคุณเองและท่ีคุณเข้าใจเวิร์กโฟลว์ Knime ดีพอที่จะปรับแต่งมัน เพื่อให้บรรลุผลน้ันใน

พืน้ท่ีท่ี จำกัด ฉันจะแนะนำคุณไปยังเน้ือหาบางส่วนของ Knime เพื่อกรอกรายละเอียด 

                                                                                                                                                                                                                                             

2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 2.4.1 การวเิคราะห์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนการคัดเลือก

บุคคลเข้าศึกษาในระบบ TCAS มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

  นโยบายการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม่ (TCAS) 

เป็นนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยมีหลักการ สําคัญ 3 ประการ คือ นักเรียนควรอยู่ในห้องเรียน

จนจบมัธยมศึกษาปีท่ี 6, นักเรียนแต่ละคนมีเพียง 1 สิทธ์ิในการตอบรับใน สาขาวิชาท่ีเลือกเพื่อ

ความเสมอภาค และสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 

ทุกแห่งต้อง เข้าร่วมระบบเคลียริงเฮาส์เพ ื ่อบริหาร 1 สิทธิ ์ของนักเรียน จากนโยบาย

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่อยู่ ในเครือข่ายที่ประชุมอธิการบดีแห่ง

ประเทศไทย ซึ่งต้องดําเนินการตามนโยบายของการคัดเลือกนิสิตในระดับปริญญาตรีระบบ 

ใหม่ จากปัญหาการคัดเลือกระบบใหม่พบว่าจํานวนการยนืยันสิทธ์ิ (Clearing house) เข้าศึกษา
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มีจํานวนน้อยกว่าแผนการรับ เข้าศึกษา เมื่อเทียบกับจํานวนนักเรียนที่สมัครและสนใจเข้า

ศึกษาที่มีจํานวนมาก จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้มีแนวคิดในการนํา เทคนิคเหมืองข้อมูล 

(Data mining) เพื่อวิเคราะห์สารสนเทศที่เกิดขึ้นจากข้อมูลนักเรียนที่มีสิทธิ์ ในการยืนยันสิทธ์ิ

เข้าศึกษา นํารูปแบบที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการวางแผนการคัดเลือกนิสิตใหม่ใน

ระบบ TCAS เพื่อช่วยให้คณะกรรมการพิจารณา ผลคัดเลือกสามารถตัดสินใจจํานวนที่จะ

รับเข้ายืนยันยันสิทธ์ิเพื่อให้จํานวนท่ีจะรับเข้าศึกษาใกล้เคียงกับแผนการรับเข้าศึกษา มากท่ีสุด 

จากการวจิัยพบว่า วิธีต้นไม้ตัดสินใจ และวิธีการค้นหากฎความสัมพันธ์ จากข้อมูลทดลองกลุ่ม

สาขาวิชามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์มีค ่าความถูกต้องร้อยละ 82.85 สร้างเป็นกฏ

ความสัมพันธ์ได้ 89 กฏ, กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีค่า ความถูกต้องร้อยละ 80.88 

สร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ได้ 85 กฎ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีค่าความ

ถูกต้องร้อยละ 78.85 สร้างเป็นกฏความสัมพันธ์ได้ 85 กฏ โดยสามารถนําผลการทดลองมา

พัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการวางแผนการคัดเลือก นิสิตใหม่ในระบบ TCAS ได้ 

 2.4.2 การพัฒนาตัวแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการวางแผนก่อนการ

ลงทะเบียนนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหะการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

  นัยนา ยะสิงห์สาร (2557) จากการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ได้จัดทําการรวบรวม

ข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และสัมภาษณ์ความ ต้องการของผู้ใช้ แล้วนํามาวิเคราะห์ออกแบบ

ระบบโดยใชโ้ปรแกรมพีเอชพิมายแอดมินในการสร้างฐานข้อมูลมายแอสคิวแอล และใชภ้าษาพี

เอชพีในการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบที่ ประกอบด้วยขอบเขตด้านผู้ใช้งาน ฐานข้อมูล และ

ระบบงาน โดยจะกำหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลของ ผู้ใช้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และเจ้าหน้าที่หลักสูตรผลการทดสอบโดยผู้ใช้งานทั้ง 3 กลุ่ม จำนวน 26 คน จาก

แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ งานระบบ ผลประเมินระบบพบว่า มีระดับความพึงพอใจ

เฉล่ียเท่ากับ 4.11ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง 3.50 -4.49 มีความหมายว่า ระดับความพอใจของ

ผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งาน ที่มีความพึงพอใจที่อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 

ได้แก่ความสะดวกและเข้าใจง ่ายในการใช้งานความ ถูกต้องของข้อมูลในรายงานข ้อมูล

สารสนเทศตรงตามความต้องการใช้งานได้รับประโยชน์ที่ได้ จากการใช้งานระบบรองลงมา

ตามลำดับ คือ ความเหมาะสมของการวางเครื่องมือสำหรับใช้งาน ความสะดวกและง่ายต่อ
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การใชง้านการค้นหาข้อมูลทำได้ง่ายและสะดวกคู่มือการใช้โปรแกรมมี ความชัดเจนเข้าใจง่าย

และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลทำได้ง่ายและสะดวก 

 2.4.3 การใชเ้ทคนิคเหมืองข้อมูลในการเลือกสาขาวิชาเพื่อโอกาสในการเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรี 

  อนันต์ ปินะเต (2557) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีกระบวนการรับสมัคร

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาจะมีผู้สมัคร เป็นจํานวน

มาก ปัญหาท่ีสําคัญของการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา คือการมีผู้สมัครจํานวนไม่น้อย

ที่ไม่มีสิทธิ์เข้าศึกษาใน สาขาวิชาที่สมัคร และมีบางสาขาวิชาที่มีผู้สมัครจํานวนน้อยกว่า

แผนการรับเข้าศึกษา จากข้อมูลการรับเข้าศึกษาท่ีผ่านมาพบว่ามีบางสาขาวิชาท่ีมีผู้สมัครเป็น

จํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนแผนการรับเข้าศึกษาท่ีมีจํานวนน้อยซ่ึงผูส้มัครส่วนใหญ่ 

จะเลือกสมัครสาขาวิชาตามความชอบ ความรู้สึกของตนเอง โดยไม่ได้คํานึงถึงผลคะแนนของ

ตนซึ่งเมื่อพิจารณาเข้าศึกษาตาม ผลคะแนนทําให้มีผู้สมัครจํานวนมากที่ไม่ผ่านคัดเล ือก

เนื่องจากมีผลคะแนนที่ตํ ่าเม ื่อแข่งขันกับผู้สมัครที ่มีคะแนนสูงกว่าในสาขา วิชาเดียวกัน 

งานวิจัยน้ีได้นําเสนอการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลด้วยวิธีตันไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และการ

เรียนรู้เบย์อย่างง่าย (Naive Bayes) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจําลองจากค่าความ

ถูกต้อง (Accuracy) และนําแบบจําลองที่ได้ไปพัฒนา เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ

เลือกสาขาวิชาเพื่อโอกาสในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีจากการวิจัยมีจํานวน 69 

สาขาวิชาที่มีค่าความถูกต้องสูงสุดจากการทดลองด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ และมีจํานวน 1 

สาขาวิชาท่ีมีค่าความถูกต้องสูงสุดด้วย วธีิการเรียนรู้เบย์อย่างง่าย 

 2.4.4 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกสมัครในสาขาวิชาโดยใช

เทคนิคตนไมตัดสินใจ 

  อนันต์ ปินะเต (2558) การรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีกระบวนการในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ ตรงตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ ่งการแนะแนวการศึกษาจึง เป็นกระบวนการที ่สําค ัญ ในการ

ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลการสมัครให้ กับผู้สมัครทราบ อาทิเช่น ข้อมูลการเลือกสาขาว ิชา 

โดยท่ัวไปผู้สมัครจะเลือกสาขาวิชาโดยยึดหลักตามความชอบ ความรู้สึก ของตนเองเป็นส่วน

ใหญ่ โดยไม่ได้คํานึงถึงความรู้และทักษะด้านต่างๆ ของตนเอง ส่งผลให้เมื่อเข้ามาศึกษาใน
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สาขาวิชาน้ันแล้ว เกิดปัญหาผลการเรียนท่ีตกต่ำ ไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด อัน

เป็นผลทําให้ต้องพ้นสภาพการเป็นนิสิตดังนั้นการ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพื่อให้ผู้สมัครได้ใช้

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชานั ้นจึงเป็นสิ่งสําค ัญในกระบวนการแนะแนว 

การศึกษาต่อ งานวิจัยนี้จึงได้นําเสนอการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ C4.5 เพื่อค้นหากฎการ

ตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชา และนํากฎการตัดสินใจที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชา เพื่อให้ผู้ที่จะสมัครเข้าศึกษาในระดับ ปริญญาตรี ได้ทําการ

ทดลองการเลือกสาขาวิชาก่อนการเลือกสมัครจริง ผูส้มัครจะได้ทราบถึงสาขาวิชาท่ีเหมาะสม

กับความรู้ และทักษะของผู้สมัครเองเมื่อเข้ามาศึกษาในสาขาวิชานั้น จากการวิจัยสามารถ

สร้างเป็นกฎการตัดสินใจได้จํานวนท้ังส้ิน 333 กฎจากท้ังหมด 51 สาขาวิชาท่ีทําการทดลอง 

และสามารถสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกสาขาวิชาได้จากบทความดังกล่าว  

 2.4.5 การศึกษาเทคนิคพยากรณ์อาชีพสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

คอมพิวเตอร์ โดยใชเ้ทคนิคเหมืองข้อมูล 

  สำราญ วานนท์ (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเทคนิค

พยากรณ์อาชีพสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้ เทคนิคเหมืองข้อมูลที่เหมาะสม 2) 

เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์พยากรณ์อาชีพสําหรับนักศึกษาระดับปริญญา ตรีโดยใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูล งานวิจัยนี้ได้นําข้อมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และข้อมูลระเบียน

ประวัติของ นิสิตระดับปริญญาตรีหลังสําเร็จการศึกษา จากสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาย้อนหลัง 5 ปี คือปี 2555 - 2559 จํานวน 65,335 ระเบียน ในสาขาวิชาทางดา้น

คอมพิวเตอร์ และมีคุณลักษณะประกอบด้วย ผลการเรียน ความสามารถพิเศษ อาชพีของบิดา

มารดา รายได้ของบิดามารดา เพศ ตําแหน่งงาน ความสอดคล้องสาขา สาขาวิชา ทดลองวัด

ความแม่นยําด้วยเทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วย

วิธีแรนดอม ฟอร์เรส และเทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วยวิธีแบ็กกิ่ง ผลการวิจัยพบว่า ความ

แม่นยําในการจําแนกประเภทข้อมูล จาก 3 เทคนิค 1) เทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้

ตัดสินใจเท่ากับ 81.9196 2) เทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วยวิธี แรนดอมฟอร์เรสเท่ากับ 84.29% 

และ 3) เทคนิคการจําแนกข้อมูลด้วยวิธีแบ็กก่ิงเท่ากับ 81.71% พบว่าเทคนิค แรนดอมฟอร์เรส

ให้ความถูกต้องในการจําแนกประเภทข้อมูลสูงท่ีสุด    
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2.5 บทสรุป 

 จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที ่ได้กล่าวมาในข ้างต้ น 

ทั้งหมดนั้น คณะผู้จัดทําได้เลือกใช้ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM จาก 

เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบ Data Classification ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree และ

โมเดล Random Forest ทำการทดสอบโมเดล เพื่อวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Self Consistency 

Test เพื่อดูแนวโน้มของโมเดลท่ีสร้างขึ้น ด้วยโปรแกรม Weka และโปรแกรม KNIME  จากน้ัน

นําข้อมูลสารสนเทศมาทําการ แสดงผลแบบ Visualization ในรูปแบบของภาพโดยใชโ้ปรแกรม 

Power BI เผยแพร่บนเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมในยุคอินเตอร์เน็ตคือการเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 

โดยใชภ้าษา HTML และ CSS ในการเขียนเว็บไซต์ขึ้นมา 

 

 

 


